CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEX:&O A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

DAS PARTES

De um lado, GRUPO CST PARTICIPACOES E HOLDING LTDA, doravante denominado
PRESTADORA, composto pelas pessoas juridicas de direito privado, CST CERENTIN]
SOLUCOES EM TECNOLOGIA E TRANSMISSAO DE DADOS LTDA-ME; inscrita no
‘CNPJ sob n° 10.241.455/0001-52, CST SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET LTDA,
inscrita no CNPJ sob n° 52.884.131/0001 -82, CST SERVICOS DE TI LTDA, inscrita no CNPJ
sob n° 52.884.617/0001-10 com sede na Rua Ismael Pereira, n° 23, respectivamente as
andar/salas 02, sala 03 (andar 02), sala 01, CEP 96.505-420 ¢ CST LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 52.883.684/0001-10 com sede na rua
Alarico Ribeiro 1400, CEP 96.505-404, ambas sedes situadas no bairro Oliveira na cidade de
Cachoeira do Sul/RS. neste ato, representado por seu s6cio administrado ao final assinada, e,
de outro lado, as pessoas fisicas ¢ juridicas, de direito publico ou privado, que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
resente  Contrato, doravante denominadas simplesmente ASSINANTE, nomeadas ¢
qualificadas por meio de Termo de Contratagdo, parte integrante deste Contrato, ou por forma
alternativa de adesdo ao presente instrumento, tém entre si Justo e contratado este instrumento
particular, acordando integralmente quanto as clausulas e as condi¢des adiante estabelecidas.
obrigando-se por si, seus hérdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
L.1. Adotam-se as seguintes defini¢bes para fins e efeitos deste Contrato:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — orgio regulador dos servicos de
telecomunicagdes no Brasil — entidade integrante da Administragio Publica TFederal.
responsavel pela adogdo das medidas necessérias para o atendimento do interesse ptblico e para
o desenvolvimento das tedecomunicagdes brasileiras.

COMODATO: empréstimo gratuito de equipamentos ¢/ou materiais diversos de propriedade
da PRESTADORA ao ASSINANTE. durante o periodo de vigéncia deste Contrato.

CONTRATO DE PERMANENCIA: documento firmado entre ASSINANTE e
PRESTADORA. que trata de beneficio concedido ao ASSINANTE em troca da sua vinculagdo,
durante um prazo de permanéncia pré-determinado, ao presente Contrato de Prestagdo de
Servigos.

LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES (LGT): Lei n. 9.472, de 18 de julho de 1997,
que dispde sobre a organizacfo dos servigos de telecomunicacdes no Brasil.

LOCACAO: cessio, mediante cobranga, de ecquipamentos e/ou materiais diversos de
propriedade da PRESTADORA ac ASSINANTE.

PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagio do servigo quanto
as suas caracteristicas, pregos associados e as regras e critérios de sua aplicacfo. O Plano de
Servigo € parte integrante ¢ indissociavel do Termo de Contratac¢éo.



SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): nome genérico que designa servigo de
Valor Adicionado. que possibilita o acesso a internet a usudrios ¢ provedores de servigos de
informagdes (Norma n° 004, de 31/05/1995 da ANATEL), que ndo se confunde com quaisquer
modalidades dos servicos de telecomunicagdes.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunica¢des que lhe da suporte ¢ com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacio, movimentagdo ou recuperacdo de
informagoes - 0 SVA nilo constitui servigo de telecomunicagdes (art. 61 da LGT).

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): servico fixo de telecomunicagoes
de interesse coletivo, prestado no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissio ¢ recepgio de informacoes multimidia, permitindo inclusive o provimento
de conexdo a internet a ASSINANTES, utilizando quaisquer meios, dentro de uma drea de
prestacdo de servico.

TERMO DE CONTRATACAO: designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesio
(presencial ou online) a este Contrato, que determina o inicio de sua vigéneia, plano contratado
e enderecos das partes, que o completa e o aperfeicoa. sendo parte indissociavel e formando um
sO instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas
em Lei e no presente Contrato. O Termo de Contratagdo assinado obriga 0 ASSINANTE aos
termos e condi¢des do presente Contrato, podendo ser alterado através de aditivos. desde que
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte, ou mediante registro de
protocolo.

VELOCIDADE: capacidade de transmissdo de dados expressa em bits por segundo (bps) ou
suas variantes e derivativos, medida conforme critérios técnicos estabelecidos em
regulamentagio especifica.

PRESTADORA DE PEQUENO PORTE: Grupo detentor dc participagdo de mercado
nacional inferior a 5% (cinCo por cento) em cada mercado de varejo em que atua. Definigio
estabelecida pela Resolugdo ANATEL n® 600/2012, que aprova o Plano Geral de Metas de
Competigao (PGMC).

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, dos Servigos de Conexdo a Internet (Servigos de Valor Adicionado - SVA), a
serem disponibilizados em local informado pelo ASSINANTE, conforme discriminado no
Termo de Contratagdo c/ou Plano dec Servigo ¢/ou Ordem de Servigo. sendo que, para a
disponibilizacdo dos referidos servigos, a PRESTADORA obriga-se, ainda, a prestagio dos
Servicos de Comunicacio Multimidia (SCM). igualmente objeto deste Contrato e também
discriminados no Termo de Contratag@o e/ou Plano de Servig¢o e/ou Ordem de Servigo.

2.2. A prestagdo dos Servicos de Conexdio a Internet serd realizada diretamente pela
PRESTADORA, em ato nio requerente de autorizagdo da ANATEL, ja que considerado por
Lei e normas regulamentares da propria Agéncia como tipico “Servigo de Valor Adicionado -
SVA”, que néio se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.



W

2.3. A prestagio dos Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM sera também realizada
dirctamente pela PRESTADORA, uma vez que devidamente autorizada a oferta-los, conforme
autorizacdo expedida pela ANATEL, nos termos do processo n° 53500.014896/2012 (Ato
Autorizador n° 130, DE 7 DE JANEIRO DE 2013).

2.4. O servigo compreende a disponibilizagdo ao ASSINANTE, pcla PRESTADORA, do

fornecimento de acesso a Link de Internet Banda Larga, por meio de transmissao via ondas de
Radio em frequéncia liberada pela ANATEL ou por meio de transmissdo via Fibra Optica, a
depender da contratacdo, interligando a Central de Operagdes da PRESTADORA com o
ASSINANTE.

2.5, A PRESTADORA concederda ao ASSINANTE a conex@o por meio de um ponto de acesso,
sendo que custos adicionais relativos a eventual ponto extra solicitado serdo de responsabilidade
do ASSINANTE.

7 6. A PRESTADORA atribuird ao ASSINANTE, a fim de configurar o servigo, um enderego
de TP (Internet Protocol) em cardter de utilizagdo ndo exclusiva, que poderd ser estatico ou
dindmico, piblico ou privado, conforme deliberaciio da prépria PRESTADORA efou plano
contratado.

2.6.1. O endereco de IP publico atribuido ao ASSINANTE podera ser utilizado
simultaneamente por outros assinantes da PRESTADORA, Jmediante configuragdes de
protocolo CGNAT (Carrier Grade Nat).

27. O Termo de Contratacdo compreenderd a qualificacfio completa do ASSINANTE: a
velocidade contratada; a garantia de banda e a tecnologia de acesso disponibilizada pela
PRESTADORA: os valores a serem pagos pelos Servigos de Conexao a Internet, bem como
pelos Servigos de Comunicagdo Multimidia; valores devidos em razdo dos servigos de
instalagiio. ativagio e/ou locagdio de equipamentos: bem como demais detalhes técnicos e
comerciais inerentes a relagdo contratual firmada.

7 7.1. 0 Termo de Contratacdo e o Plano de Servigo que o compde constituem partes integrantes
¢ essenciais do presente Contrato.

972, Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o Termo de Contratagdo, fica
automaticamente aperfeicoada a relagio juridica havida entre PRESTADORA e ASSINANTE,
hem como fica automaticamente aperfeicoado o presente Contrato, que passa a constituir,
juntamente com o Termo de Contratagio ¢ o respectivo Plano de Servigo. titulo executivo
extrajudicial para todos os fins de direito.

273, Ao assinar o Termo de Contratagdo, o ASSINANTE declara-se cientc de todas as
condi¢des do servigo contratado.

78 O ASSINANTE utilizara os meios ¢ materiais colocados a sua disposi¢@o exclusivamente
para o uso do servigo contratado, ndo the sendo permitido altera-los ou cedé-los a terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA - DA OPCAOQ/CONTRATO DE PERMANENCIA/
FIDELIDADE




3.1. O ASSINANTE, ao optar pela concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais, no ato da
contratagfio do servigo ou a qualquer momento, deverd pactuar Contrato de Permanéncia, no
bojo do qual serfio identificados os beneficios acordados e fixado o seu compromisso de
permanéncia minima na base da PRESTADORA, coniado a partir da data de assinatura do
Termo de Contratagio e/ou do referido Contrato de Permanéncia.

3.2. A Opedo de Fidelidade sempre sera uma escolha do ASSINANTE e estara disponivel para
contratacao através do Contrato de Permanéncia.

3.3. Na hipotese de o ASSINANTE desistir da Opcfio de Fidelidade ou rescindir o presente
instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estard obrigado ao pagamento de multa

roporcional ao valor do beneficio ¢ ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia,
corrigida monetariamente.

3.4. O prazo maximo de permanéncia ¢ de 12 (doze) meses quando 0 ASSINANTE se tratar de
pessoa fisica, scndo de livre negociagdio se o ASSINANTE for consumidor corporativo,
assegurado a este a contratag@o pelo periodo minimo de doze meses, de acordo com os arts. 57,
§ 1° e 59 da Resolugdo n® 632/2014 da Anatel.

CLAUSULA QUARTA - DAS FORMAS DE ADESAQ

»
4.1. A ades@io pelo ASSINANTE ao servigo contratado podera ser realizada a partir de
atendimento fisico na(s) loja(s), ponto(s) comercial(ais) ou sede da PRESTADORA, mediante
atendimento prestado por meio de vendedores credenciados, contato telefonico e exposi¢io de
vontade via internet (site, e-mail e/ou aplicativo de mensagem).

4.2. A adesio pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que Ocorrer primeiro:

4.2.1. Assinatura e/ou aceite do Termo de Contratagdo em meio fisico ou em meio eletronico
via Centro de Atendimento; e-mail ou ferramenta de assinatura digital disponibilizada pela

PRESTADORA;

4.2.2. Assinatura da Ordem de Servigo de Instalagdo, pelo ASSINANTE ou por pessoa por ele
designada;

4.2.3. Pagamento parcial ou total de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
PRESTADORA;

4.2.4. Fruigdo do servigo por mais de 7 (scte) dias, contados da data de instalagio/habilitacio;

4.3. No caso de adesdo ao presenie Contrato e de contratagdo dos servigos ofertados por meio
de ferramenta de aceite digital, o ASSINANTE admititd como validos os documentos
cletronicos assinados, nos termos da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

4.4. O pagamento da primeira fatura ratificara integralmente a ades#io ao servico contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNET (SVA)




5.1. Na prestaciio dos Servigos de Conexdo a Internet (SVA), a PRESTADORA disponibilizara
a0 ASSINANTE um enderego 1P (Internet Protocol) em cardier de utilizagdo ndo exclusiva. que
podera ser estatico ou dindmico, publico ou privado, conforme deliberagio da propria
PRESTADORA e/ou plano contratado. '

5.1.1. O endereco IP disponibilizado ao ASSINANTE ¢ de propriedade tinica da
PRESTADORA. sendo que sua disponibilizagdo ndo constitui qualquer espécie de cessio ou
transferéncia de propriedade, podendo ele ser alterado a qualquer momento. sem prévia
comunicacio ou consentimento do ASSINANTE, e, inclusive, ser utilizado simultaneamente
por outros ASSINANTES da PRESTADORA, mediante configuragdes de protocolo CGNAT
(Carrier Grade Nat), conforme ja disposto nos itens 2.6. e 2.6.1. deste Contrato.

5.2. A prestagdo dos servigos ora contratados ¢ de naturcza individual ¢ intransferivel, nao
sendo permitida ao ASSINANTE a sua cessiio ou venda, tanto parcial quanto total. a qualquer
titulo, salvo em caso de prévia e expressa autorizagio da PRESTADORA.

57.1. Em caso de fornecimento de identificaciio de usuario e/ou senha, pela PRESTADORA
20 ASSINANTE, com vistas & plena utilizagdo dos servigos contratados, o ASSINANTE
compromete-se, em hipdtese alguma, transferir a identificacao/ senha fornecida a terceiros e/ou
explora-la com quaisquer fins comerciais ou econémicos.

CLAUSUI,A SEXTA -~ DA PRESTACAO DOS SERVICQS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM)

6.1. Sio deveres da PRESTADORA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou em
regulamentos aplicaveis:

6.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugao n® 73/1998),
ser a responsavel pela prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a
ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros quc se
fizerem necessarios, independentemente da propricdade ou posse dos equipamentos utilizados
para a prestagdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagOes
normativas aplicaveis;

6.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade
previstos no Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugao
ANATEL n° 614/2013, em especial os que determina o art. 40 da referida resolugo, quais
sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagdio; (i) disponibilidade do servigo nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentago: (iv) divulgagdo de informagdes
a0s seus ASSINANTES, de forma ineguivoca, ampla ¢ com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servico: (v) rapidez no atendimento as
solicitacdes e reclamagdes dos ASSINANTES; (vi) nimero de reclamagbes contra a
PRESTADORA: (vii) fornecimento das informagdes necessdrias & obtengdo dos indicadores de
qualidade do servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacfio da qualidade na prestagdo do servigo:

6.1.3. Garantir o funcionamento pleno ¢ adequado do Centro de Atendimento a0 ASSIN ANTE,
conforme regras impostas pela ANATEL a PRESTADORA em decorréncia da sua
classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo as




veclamagdes ¢ solicitagdes do ASSINANTE, de acordo com os prazos previstos neste Contrato
e parametros dispostos na Resolugio ANATEL n® 614/2013;

6.1.4. Cumprir as obrigagdes que lhe sdo outorgadas legalmente pelo art. 47 ¢ incisos do
Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM). anexo a Resolugdo ANATEL
n° 614/2013, quais sejam: (i) prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacdo:
(i) apresentar 4 Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagio e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema inierativo disponibilizado pela A géncia, todos
os dados e informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes
téenico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero d¢
Assinantes. a &rea de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagfio aos
pardmetros ¢ indicadores de qualidade: (iii) cumprir e fazer cumprir o regulamento anexo &
Resolucdo ANATEL n® 614/2013 e as demais normas editadas pela Agéncia: (iv) utilizar
somente equipamentos cuja certificago scja expedida ou aceita pela ANATEL: (v) permitir,
aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer ¢poca. as obras, as instalagdes,
aos equipamentos ¢ documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros
contdbeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; (vi) enviar/disponibilizar ao ASSINANTE, por
qualquer meio, copia do Contrato de Prestagio do SCM e do Plano de Servigo contratado; (vii)
observadas as condigdes téenicas e capacidades disponiveis na rede, ndo recusar o atendimento
a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacfio do Servigo, nem impor
condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa s€ encentrar cm drea geografica
ainda nfo atendida pela rede; (viii) tornar disponiveis ac ASSINANTE, com antecedéneia
minima de trinta dias, informagdeés relativas a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do
servico, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de Servigo contratados
(Revogado pela Resolugio n® 632, de 7 de margo de 2014): (ix) tornar disponiveis ao
ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias 4 conexio dos mesmos & sua rede, sendo vedada a recusa & conexdo de
equipamentos sem fundamento técnico comprovado: (X) prestar esclarecimentos aoe
ASSINANTE, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamagdes relativas a fruigdo dos
scrvigos; (xi) observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo ¢ no
contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes & prestagio do servigo e a operagio da
rede: (xii) obscrvar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizagdo de
infraestruturas; (xiii) manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco,
identificacio dos diretores e responsaveis ¢ composi¢éo aciondria guando for o caso; (xiv)
manter as condicBes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragdo do
servico: e, (xv) manter 2 disposi¢do da Anatel ¢ do ASSINANTE os registros das reclamagdes,
solicitactes de servigos ¢ pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apos solugiio
desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo ASSINANTE, tornar disponivel o acesso
de seu registro, sem O6nus para o interessado (Revogado pela Resolugdo n® 632, de 7 de margo
de 2014).

6.2. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n° 614/2013. bem como de acorde com a Lein® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet). a PRESTADORA deverd manter os dados cadastrais ¢ os Registros de Conexdo
de seus ASSINANTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

6.2.1. Observar o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do
ASSINANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando
para tanto todos os meios e tecnologias necessdrias para assegurar 0 direito do ASSINANTE.




6.2.2. Tornar disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo, incorrendo em
suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, apenas quando solicitado formalmente pela
autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses podercs, e quando determinada a
apresentagio de informagdes relativas ao ASSINANTE.

6.3. E permitido & PRESTADORA realizar a oferta a0 ASSINANTE dos servigos de
comunicacio multimidia conjuntamente com outros servicos de telecomunicagdes. A prestagdo
de servicos de telecomunicagdes de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
PRESTADORA ou cm parceria com outras empresas de telecomunicagdes. Cada servigo
contratado pelo ASSINANTE sera regulado atraves de um instrumento contratual especifico.
auténomo, correspondente a cada modalidade, podendo, todavia, diversos servigos serem
contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de um tnico Termo de
Contratagdo.

6.4. O ASSINANTE reconhece como Direitos da PRESTADORA, além de outros previstos na
Lei n°® 9.472/97, na regulamentagio pertinente ¢ no Termo de Contratagdo: (1) empregar
equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam, e (ii) contratar com terceiros o

’

desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao SeIvigo.

6.4.1. A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL ¢ o
ASSINANTE pela prestagéio ¢ execugdo do servico contratado.

6.42. Para constituigio da sua rede de telecomunicagdes € para viabilizar a prestagdo dos
servigos objetos deste Contrato, a PRESTADORA podera contratar a utilizagdo de recursos
integrantes da rede de outra prestadora dos servicos de comunicag¢ido multimidia ou de outra
prestadora de qualquer outro servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.5. O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA, por ser considerada Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a Resolugéo
ANATEL n° 717/2019, conforme art. 1°, pardgrafo segundo, do referido regulamento.

6.6. A PRESTADORA niio ¢ responsavel pelo servigo wireless (rede sem fio) oferecido por
aparelhos roteadores Wi-Fi, tendo em vista o seu alcance limitado, podendo sofrer interferéncia
de obstaculos e outros roteadores no ambiente onde estdo instalados, bem como pelo numero
de dispositivos a eles conectados, de acordo com a natureza de seu funcionamento. sendo
garantido pela PRESTADORA a qualidade/velocidade ofertadas, conforme pardmetros fixados
no Termo de Contratago, até a porta Ethernet (rede cabeada) destes equipamentos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES

7.1. S#io obriga¢des da PRESTADORA:

7.1.1. Disponibilizar os Servigos de Conexao 4 Internet e os Servigos de Comunicagdo
Multimidia durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, 7 ( sete) dias por semana, desde a sua

ativaciio até o término da relagiio contratual firmada. ressalvadas as interrupgdes causadas por
caso fortuito. motivo de forca maior e outras hipoteses previstas neste instrumento.




7.1.1.1. Compreendem-se como interrupgdes eventuais dos servigos aquelas decorrentes de (a)
manutengdes técnicas e ou operacionais que exijam o desligamento temporéario do sistema ou
impossibilitem o acesso; (b) casos fortuitos ou de forca maior, tais como perda, furto,
intempéries, dentre outros; (¢) agdes de terceiros ou concessiondrias de servigos contratados
que impegam a prestagdo dos servigos; (d) causas atribuiveis exclusivamente ao ASSINANTE.

7.1.1.2. A PRESTADORA nio seré responsavel por quaisquer danos e ou prejuizos decorrentes
de interrupgdes relacionadas aos eventos previstos nas letras a, b, c e d do item 7.1.1.1.

7.1.1.3. Quando a manutengio for previamente conhecida, a PRESTADORA avisard o
ASSINANTE com antecedéncia.

7.1.2. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e nos contratos
celebrados com o ASSINANTE.

7.1.3. Atender e responder as reclamagtes do ASSINANTE.
7.1.4. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizagdo de infracstruturas.

7.1.5. Nos termos da legislacdo de prote¢do de dados em vigor, zelar pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do
ASSINANTE. empregando todos os meios ¢ tecnologia necessarios para asscgurar o direito dos
usudrios, ressalvadas as hipoteses de determinacles legais, de autoridades judiciais e/ou
policiais.

7.2. Sdo obrigagdes do ASSINANTE:

7.2.1. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condigBes pactuadas no presente
Contrato ou instrumento contratual especifico, no caso de eventual contratagdo de outro servico
de telecomunicag¢do ofertado pela PRESTADORA.

7.2.2. Manter seus dados cadastrais devidamente atualizados junto a PRESTADORA.

7.2.3. Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servicos decorrentes deste Contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no Termo de
Contratagdo ou instrumento contratual especifico, no caso de eventual contratacdo de outro
servigo de telecomunicagdo ofertado pela PRESTADORA.

7.2.4. Fornecer todas as informacgfes necessarias a prestagdo dos servigos objetos deste
Contrato, e outras quc venham a ser solicitadas pela PRESTADORA.

7.2.5. Disponibilizar local adequado e infraestrutura necessdria & correta instalagdo e
funcionamento dos servigos. garantindo & prestadora amplo acesso as suas dependéncias.

7.2.6. Somente conectar a rede da PRESTADORA os equipamentos que obedegam aos padrdes
e caracteristicas técnicas ¢ legais aplicaveis, responsabilizando-se, por sua conta e risco, pela
aquisi¢do, operagdo, utilizagdo, conservagdo, manutenciio e prote¢io de seus equipamentos,
aparelhos ¢ redes internas.




7.2.7. Ndio comercializar, ceder, locar. sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o
servico contratado a terteiros, sob pena de rescisdo contratual, salvo nos casos em que o
ASSINANTE for uma prestadora de servigos de telecomunicagdes autorizada pela ANATEL.

7.2.8. Isentar a PRESTADORA de responsabilidade pelo acesso de terceiros ndo autorizados a
equipamentos, redes e sistemas de informatica de sua propriedade, assim come por eventual
ilicito efou prejuizo decorrente.

7.2.9. Manter integros os equipamentos disponibilizados pela PRESTADORA, evitando
quaisquer alteragdes fisicas e ou logicas, sob pena de indenizagio ou de perda de garantia.

7.2.10. Responsabilizar-se pelas consequéncias oriundas da utilizagdo indevida efou ilegal do
enderego 1P fornecido pela PRESTADORA.

7.2.11. Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo.
cmissio e recepcdio de informagdes multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer
responsabilidades nas hipoteses de interrupgfio de suas atividades em decorréncia de fato de
terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por
fendmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo Poder
Plblico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia;
danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razéo de reparos ou
manutencio de cquipamentos; interrupgdio de sinais pelas forngcedoras de acesso a rede
mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a
recepedo do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da
PRESTADORA, hipoteses em que nio serd concedido desconto na mensalidade.

CLAUSULA OITAVA - DOS PLANOS DE SERVICO

8.1. Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada;
(i) volume de trafego de dados méximo permitido; (iit) hordrio de utilizagdo: (iv) tempo de
utilizagdo; (v) finalidade da utilizagdo; (vi) existéncia de f[ranquia de consumo; (vii)
disponibilizagio de enderego IP (Internet Protocol) fixo ou dindmico; (viii) valores a pagar; (ix)
quaisquer outros fatores ou pardmetros que venham a ser fixados a critério da PRESTADORA.

% 7. A PRESTADORA se reserva ao direito de criar, modificar ¢/ou excluir Planos de Servigo
a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
ASSINANTE pelas normas regulatorias e pela legislagio aplicavel as relagdes de consumo.

8.3. Caso 0 ASSINANTE tenha interesse em alterar o scu Plano de Servigo no decorrer da
vigéncia contratual, serd formalizado outro Termo de Contratagao entre as partes, presencial ou
cletrdnico, com a especificagdo do novo Plano de Servigo aderido pelo ASSINANTE.

8.4. O Plano de Servico disponibilizado a0 ASSINANTE, nos termos do art. 63 do Regulamento
dos Servigos de Comunicagdo Multimidia. anexo a Resolugdo ANATEL n°® 614/2013,
obrigatoriamente, devera conter: (1) velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagéo originado e terminado no
terminal do ASSINANTL, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagdo especifica;
(ii) valor da mensalidade de cada servigo; (iii) critérios de cobranca; e (iv) franguia de consumo
de trafego. quando aplicavel.

>




8.5. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no art. 63 do Regulamento dos
Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n® 614/2013, o Plano de
Servigo também dispord sobre: (i) a disponibilizagiio de enderego IP (Internet Protocol) fixo ou
variavel; (it) a contratagdo conjunta ou nfio de outros servigos de telecomunicagdes; (iit) valor
do consumo excedente, em caso de contratagio sob franquia de consumo: (iv) limites ¢ garantia
de banda; (v) dentre outras especificagdes dos servigos contratados pelo ASSINANTE.

8.6. O Plano de Servigo sera previamente disponibilizado ac ASSINANTE, e constard no
Termo de Contratagdo, parte integrante e gue aperfeicoa este Contrato.

8.6.1. Os Planos dc Scrvigos ofertados pela PRESTADORA estardo disponiveis no seu
endereco eletrénico: www.cst.net.br.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS E DOS DESCONTOS

9.1. O ASSINANTE adimplente poder4 requerer a PRESTADORA a suspensio temporaria do
servigo, sem Onus, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
uma Unica vez ¢ a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo a possibilidade de
restabelecimento também sem Onus, desde que mantido o enderego.

9.2. O ASSINANTE adimplente poderd requerer gratuitamente a cessacdo da suspensio
temporaria a qualquer tempo, devendo a prestacdo do servico ser reiniciada em até 24 (vinte e
quatro) horas apés o requerimento.

9.2.1. Apds 120 (cento ¢ vinte) dias da suspensdo, 0s servigos ¢ a respectiva cobranga serdio
reativados automaticamenite, independente de prévio comunicado ao ASSINANTE.

9.3. Durante a suspensio dos servigos referida na clausula 9.1. ndo haverd cobranga de
mensalidade, assim como o periodo ndo serda computado para fins da permanéncia/fidelidade.

9.4. A PRESTADORA podera suspender o servico contratado nas hipoteses previstas neste
Contrato, na regulamentacio e/ou na legisiacéio aplicavel. assim como nos scguintes casos: (a)
infragdo contratual por parte do ASSINANTE: (b) manutencfio preventiva/corretiva dos
equipamentos e/ou das redes empregadas na prestagao do servigo, medianie aviso prévio; (¢)
em caso de recusa injustificada do ASSINANTE & entrega de documentos e informagoes
cadastrais necessarias.

9.5. Em eventual caso de interrup¢éo da prestagdo do servigo por prazo superior a 30 (frinta)
minutos consecutivos, computados a partir da efetiva abertura de chamado téenico junto a
PRESTADORA, o ASSINANTL tera direito a desconto proporcional ao tempo em que o
servico permaneceu indisponivel, ressalvadas as situagdes de interrupgdo decorrente de falhas
de responsabilidade do proprio ASSINANTE ou de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.

9.6. Caso haja chamado técnico que exija mobilizagdo de pessecal, deslocamento, custos com
hora(s) técnica(s) e/ou equipamento(s) e detecte-se ndo procedente o motivo de abertura do
chamado ou falha no servigo por culpa ndo atribuivel a PRESTADORA, as despesas serdo
cobradas integralmente do ASSINANTE. Da mesma forma. no caso de visita infrutifera, ou
seja. aguela em que o motivo do chamado cessa, porém o ASSINANTE ndo o cancela, ou
mesmo aquela em que o profissional técnico ndo encontra 0 ASSINANTE ou pessoa autorizada
por este no local de instalagfio, as despesas seriio cobradas integralmente do ASSINANTE.




9.7. Servicos dependentes de terceiros interromperdo, para todos os efeitos, a contagem do
prazo de suspensdo dos servigos contratados pelo ASSINANTE.

9.8. Interrompe-se a contagem do prazo para restabelecimento dos servigos nas ocasides em
que o corpo téenico da PRESTADORA estiver impedido de acessar o local do fato e/ou os
equipamentos necessarios a resolugio do caso.

9.9. O eventual descumprimento de obrigagdes contratuais, quando decorrente de forga maior
ou caso fortuito, conforme disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, ou de negativa de
autorizagdes das autoridades competentes, condominio(s) ou terceiros com poder de veto, nio
enscja a responsabilizacio de quaisquer das partes.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAQ PARCIAL E TOTAL DOS SERVICOS POR
INADIMPLEMENTO

10.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias, contados da notificagdo da existéncia de débito vencido, podera
implicar na suspensdio parcial dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades
previstas em Lei e no presente Contrato.

10.1.1. O restabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em
atraso, incluidos juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor original da
cobranga, até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal e a efetiva corre¢do monetaria do periodo, e serd efetuado pela
PRESTADORA. no prazo de até 24 (vinte ¢ quatro) horas, a contar da plena quitagdo dos
valores devidos.

10.2. A suspensdo do servigo poderd ocorrer parcialmente, e totalmente, nas seguintes
sttuagoes:

(i) Transcorridos 15 (quinze) dias, contados da notificagdo de existéncia de débito vencido, o
ASSINANTE podera ter suspenso parcialmente 0s servigos contratados;

(i1) Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensio parcial, 0 ASSINANTE podera ter
suspenso totalmente os servi¢os coniratados.

10.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do servigo, a PRESTADORA podera
rescindir plenamente o Contrato, com a consequente e imediata extingdo da prestagio do SCIVigo
e o recothimento dos equipamentos cedidos em comodato ou locados.

10.4. A rescisfio ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente Contrato,
Termo de Contratacio, Contrato de Locagéo ¢ do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AQ ASSINANTE

11.1. A PRESTADORA, por enguadrar-se no conceito de Pequeno Porte (PPP). conforme
regramento definido pela ANATEL, disponibilizara a0 ASSINANTE Centro de Atendimento
Telefonico, no minimo, pelo periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas),
nos dias uteis.




11.1.1. O Centro de Atendimento Telefonico poderd ser acessado pelo ASSINANTE através
dos nameros: (51) 2193 0105 e 0800 642 0105.

11.2. A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
conforme regramento definido pela ANATEL, tem a obrigacio de gravar as interagdes
telefonicas realizadas com o ASSINANTE, mantendo-as & disposi¢iio, mediante requerimento,
pelo prazo de 90 (noventa dias), desde que alcangado o ndmero superior a 5.000 (cinco mil)
ACESSOS €M Servigo.

11.2.1. As intcragdes porventura feitas entre Técnicos da PRESTADORA em campo ¢ o
ASSINANTE ndo serfio gravadas, nfio estando a PRESTADORA compelida a gravar este tipo
de interagdo.

11.2.2. Em caso de descontinuidade da chamada feita pclo ASSINANTE ao Centro de
Atendimento, a PRESTADORA devera retornar a ligacdo, salvo nos casos de falta de educago
ou comportamento ofensivo do ASSINANTE, situacdes de trote ou engano, ¢ chamadas
originadas por cédigo de acesso com restrigao de identificacdo.

11.3. O ASSINANTE podera obter no enderego eletronico www.cst.net.br todas as informagdes
relativas 8 PRESTADORA, tais como o enderego, telefones de atendimento, hordirios ¢ dias de
atendimento ou funcionamento.

11.4. As solicitacdes de reparo. reclamagdes, rescisdo, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagdes deverdo ser efetuadas pelo ASSINANTE perantec a PRESTADORA através do
Centro de Atendimento Telefonico, sendo que, para cada atendimento ao ASSINANTE, scra
gerado e disponibilizado um niimero sequencial de protocolo, com data e hora.

11.5. No atendimento ao ASSINANTE, em se¢ tratando da instalagdo dos servigos, a
PRESTADORA se compromete a observar os prazos previstos em lei, assim como na
regulamentagdo infralegal pertinente. ‘

11.6. Em se tratando de solicitagéo de rescisdo contratual pelo ASSINANTE, a PRESTADORA
se compromete a dar efeitos imediatos a solicitagfo, sendo que, no caso de ASSINANTE sujeito
a permanéncia contratual devido 2 assinatura (ou renovagio) de Contrato de Permanéncia,
ficara o mesmo automaticamente submectido as penalidades previstas no referido Contrato de
Permanéncia, o que o ASSINANTE declara reconhecer ¢ concordar.

i1.7. A PRESTADORA se¢ compromete a providenciar os meios eletronicos ¢ sistemas
necessarios para o acesso da ANATEL, sem 6nus e em tempo real, a todos os registros
relacionados as reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo e de informacio, na
forma adequada a fiscalizacfo da prestagdo do servigo.

11.8. A PRESTADORA., por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta isenta da disponibilizacio de setor de atendimento presencial.

11.9. A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta desobrigada de criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na
sua pagina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.




CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO DE CONTESTACAC DE
DEBITOS/COBRANCAS

12.1. O ASSINANTE tem o prazo de 3 (trés) anos para, mediante requerimento, contestar junto
4 PRESTADORA valores contra ele lancados. contado o prazo para a contestagdo a partir da
data da cobranca considerada indevida, conforme preceitua o art. 81 da Resolugao n® 632/2014
da ANATEL.

12.1.1. Haverd a suspensdo da cobranga do valor contestado, ficando a nova cobranga
condicionada a prévia justificativa junto ao ASSINANTE acerca das razdes pelas quais a
contestacdo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

12.1.2. A PRESTADORA tera o prazo de 30 (trinta) dias para responder a contestagdo do
ASSINANTE acerca dos débitos/cobrangas langados nas suas faturas mensais.

12.1.3. Em caso de auséncia de resposta pela PRESTADORA ao requerimento de contestagao
de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagdo, 0 ASSINANTE tera direito a
devolugdo automatica do valor questionado.

12.1.4. Tm se tratando de contestagfio parcial, ou seja. em relagio apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pela PRESTADORA, o ASSINANTE fica obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, sob pena de incorrer nas penalidades decorregtes do atraso no pagamento
previstas em lei e neste Contrato.

'(_‘,L;éUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAQ PERTINENTE E DA
AGENCIA REGULADORA

13.1. Nos termos da Resolucio ANATEL n° 614/2013, fica expresso neste Contrato que
informagdes regulatorias ¢ legislativas norteadoras da prestagéio de Servigo de Comunicagio
Multimidia ora contratado, podem ser extraidas do site da ANATEL - www.anatel.gov.bt -, ou
no Centro de Atendimento da ANATEL através do n® 1331, que funciona de segunda a sexta-
feira. nos dias Gteis, das 08h a 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

13.1.1. Sede: SAUS. Quadra 06, Blocos C, E, F, e H. CEP 70.070-940, Brasilia/DF. (55 61)
2312-2000:

13.1.2. Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU: SAUS, Quadra 06, Bloco F. 2° andar,
CEP 70.070-940, Brasilia/DF, (55 61) 2312-2264;

13.1.3. Atendimento Documental: SAUS, Quadra 06. Bloco F, Térreo, CEP 70.070-940.
Brasilia/DF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO COMODATO, DA LOCACAO E DA OPCAO
DE VENDA DOS EQUIPAMENTOS

14.1. Os equipamentos descritos na Ordem de Servigo de Instalagdo e/ou no Termo de
Contratagdo, conectados & rede da PRESTADORA, possibilitam o acesso do ASSINANTE,
motivo pelo qual sdo imprescindiveis para a frui¢fio do servigo ora contratado.




14.2. O ASSINANTE recebera os equipamentos da PRESTADORA em regime de locacio,
portanto, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro, ficara responsavel: (i) por servir-se dos
cquipamentos alugados apenas para o uso convencionado ou presumido, conforme sua naturcza
¢ circunstancias, bem como tratd-los com o mesmo cuidado como se seus fossem; (ii) por pagar
pontualmente o aluguel nos prazos ajustados: e (iil) por restituir os equipamentos, finda a
locagdo. no estado cm que os recebeu. salvas as deterioragdes naturais ao uso regular.

14.3. A PRESTADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE outros equipamentos
destinados ao atendimento de demanda exclusiva, que serfio ofertados igualmente sob o regime
de locagdo, ou, no caso de ajuste prévio entre as partes, sob o regime de comodato ou mediante
opgdo de compra.

14.4. E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local original da instalagfo, bem
como alterar qualquer caracteristica original da instalagdo. Também ¢ vedado ao ASSINANTE
qualquer espécie de reparo, manuteng¢dio ou abertura dos aparelhos para qualquer fim,
considerando-sc tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisdo deste
Contrato. A manuten¢do dos equipamentos devera ser feita por empregados da PRESTADORA
ou por terceiros autorizados.

14.5. Em caso de dano de equipamentos, locados ou cedidos em comodato, em decorréncia de
manutengfio indevida, o ASSINANTE, além de arcar com os custos de reposigio do
equipamento danificado, arcard também com os custos de Pagamento de Servigo e outros que
sc fizerem necessarios para reparar a acdo indevida.

14.6. O ASSINANTE nido podera emprestar, ceder. locar ou sublocar, total ou parcialmente, os
equipamentos locados ou cedidos sem a expressa anuéncia, por escrito, da PRESTADORA.

14.7. O ASSINANTE, a seu exclusivo eritério, poders desinstalar os equipamentos e entregé-
los no endereco da PRESTADORA constante no Termo de Contratagio, oportunidade em que
0s cquipamentos serdo recebidos, mediante recibo, e testados pela equipe técnica da
PRESTADORA que, ao constatar avarias e/ou adulteragdes, claborard laudo técnico que
embasara a emissdo de cobranga pelos danos identificados.

14.8. Sendo a PRESTADORA a legitima proprictaria dos equipamentos, com excegdo daqueles
adquiridos a titulo oneroso (compra). em caso de eventual rescisdo, o ASSINANTE devolvera
ou dispenibilizara os equipamentos para a retirada pela PRESTADORA, no prazo maximo de
5 {cinco) dias, podendo agendar a devolugdo através do Centro de Atendimento, sob pena de,
nao o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento dos respectivos valores a época do fato.

14.9. Na hipdtese de auséneia do ASSINANTE no local e data agendados para a retirada e
devolugiio dofs) equipamento(s), ou de rccusa na devolu¢do dos mesmos, poderd o
ASSINANTE estar incorrendo no crime de apropriagdo indébita, sujeito as penas legais
previstas no artigo 168 do Codigo Penal, ficando ainda facuitado 24 PRESTADORA emitir
documento de cobranga conforme preco vigente dos referidos equipamentos, independente de
prévia notificagdo, podendo levar o titulo a protesto, bem como encaminhar 0 nome do
ASSINANTE aos orgios de protecdo ao crédito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PRECOS, DA FORMA, DAS MODALIDADES
£ DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DO SERVICO CONTRATADO




15.1. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA, Pagamento de Instalagdo/Habilitagdo.
Pagamento de Servigos ¢ Mensalidade referentes 4 disponibilizacdo dos servigos solicitados
e/ou utilizados. conforme previamenie informado ao ASSINANTE (por telefone, correio
eletronico, SMS, aplicativo de mensagem, Centro de Atendimento ou pessoalmente) no ato da
solicitagdo de qualquer servigo.

15.1.1. Em decorréncia do ajustado neste Contrato, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA
os Valores referentes aos servicos abaixo, sem prejuizo de outras hipdteses:

a) Instalagdo: valor correspondente a implantagdo do Servigo de Comunicagio Multimidia —
COM contratado. em conformidade com os pacotes e velocidades respectivamente escolhidos
pelo ASSINANTE em proposta previa;

b) Habilitagio: valor correspondenie a habilitagdo e/ou configuragio dos sistemas internos para
a fruicfio do servigo coniratado, nos casos onde ndo ha necessidade de instalagfo técnica;

¢) Mensalidade: valor mensal pago pelo assinante, correspondente & prestagdo do servigo
contratado;

d) Pagamento de Alteragdo do Ponto de Instalacdo: valor correspondente a alteragéio do local
de instalag@o do servigo contratado dentro do imavel, niio cobrindo obras fisicas ou estruturais;

»
¢) Pagamento de Locagdo: valor correspondente ao aluguel mensal de equipamento(s):

f) Pagamento de Mudang¢a de Enderego: valor correspondente a alteragdo do endereco de
instalagiio do servico contratado;

¢) Pagamento de Visita Técnica: valor cobrado caso seja efetuada a solicitagdo de reparo pelo
ASSINANTE e, apos o deslocamento da equipe técnica ao local do servigo contratado, seja
constatado que o defeito reclamado ndo ¢ atribuivel & PRESTADORA (mau uso ou ma
conservacio dos equipamentos; problemas na rede elétrica; alteragdo ndo autorizada na
infraestrutura interna do ASSINANTE; dentre outros)., bem como na hipdtese de o
ASSINANTE niio se encontrar no local no dia e horario agendados para receber o técnico ou
mesmo ndo permitir 0 seu acesso.

15.2. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica
comercial e constantes no Termo de Contrata¢do, no sendo aceito qualquer outro valor que
nio os estabelecidos pela PRESTADORA nesta politica comercial. Os valores referentes aos
servigos ora contratados serfo cobrados na forma prevista no Termo de Contratacao.

15.3. Os valores devidos pelo ASSINANTE & PRESTADORA, relativos a instalag@o.
habilitacdo, assisténcia técnica e mensalidade decorrentes da prestagdo do servigo sdo os
efetivamente praticados na data da contratacao, podendo sofrer variagio conforme as condicgoes
comerciais ofertadas pela PRESTADORA, a modalidade ¢ o plano escolhido pelo
ASSINANTE.

15.4. A mensalidade decorrente da prestagdo dos servigos contratados seré incluida na cobranca
ermitida mensalmente pela PRESTADORA, sempre referente ao servico prestado no periodo do
més anterior (cobranga pés-paga). O valor da primeira mensalidadc sera cobrado
proporcionalmente (pro rata die) a partir da habilitagdo do servigo.




15.5. O ASSINANTE poderé optar por efetuar os pagamentos atraves de débito automatico em
conta corrente, carto de crédito regisirado sob recorréncia ¢ mediante o meio de Pagamento
Instantdneo Brasileiro (PIX), desde que a PRESTADORA disponibilize tais modalidades. O
ASSINANTE podera efetuar os pagamentos, ainda, através de bolcto bancario (documento de
cobranga mensal) ou meio diverso autorizado pela PRESTADORA.

15.6. Quando disponivel ¢ tendo feita a opclo para recebimento de documentos de cobranga
via correio eletronico {e-mail), o ASSINANTE devera informar o enderego eletronico no qual
podera receber as cobrangas referentes ao presente Contrato, responsabilizando-se pela
veracidade e exatiddo do endereco eletrénico informado.

15.7. A PRESTADORA enviara os documentos de cobranga atravées de entrega propria, pot
pessoa ou empresa credenciada, através de correio comum ou, quando disponivel, por correio
eletronico (e-mail) ou fatura on-line (Centro de Atendimento). Sempre havera disponibilizacao
dos documentos de cobranca, na sede da PRESTADORA, para retirada pelo proprio
ASSINANTE ou pessoa indicada/autorizada.

15.8. A PRESTADORA emitird a cobranga dos servicos prestados ao ASSINANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE.

»
15.9. O ndo pagamento por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seus
respectivos vencimentos, acarretara juros de mora, a raziio de 1% (um por cento) ao més, sobre
o valor original da cobranga, até a data do efetive pagamento, bem como a incidéncia de multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal e a efetiva corre¢iio monetéria do periodo.

15.10. A eventual tolerdncia da PRESTADORA em relagdo a dilag¢do do prazo para pagamento
ndo sera interpretada como novagdo contratual. Na hipétese de o Plano de Servigo escolhido
pelo ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto bancéario e, sendo este o meio escolhido
por ele, cabera a ele informar a PRESTADORA, antes da respectiva data de vencimento, ¢ seu
ndo recebimento, e solicitar a segunda via do documento, sob pena de aplicac¢do de correcéio,
juros e multa, na forma da clausula anterior.

15.11. O valor dos servi¢os serd reajustado na periodicidade minima admitida em lei,
atualmente de 12 (doze) meses, com base na variagio do Indice Geral de Precos — Mercado/
IGP-M. divulgado pela Fundagio Getilio Vargas, ou, no caso de sua extingfio ou da inexisténcia
de sua divulgacéo, por outro que vier a substitui-lo.

15.12. O ndo recebimento da cobranga pelo ASSINANTE nédo isenta 0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o ASSINANTE devera contatar com a PRESTADORA, através do
Centro de Atendimento. que informara o procedimento a ser adotado para a efetivagio do
pagamento devido, ou deverd emitir a 2* (segunda) via do documento diretamente através de
recurso on-line disponibilizado no site www.cst.net.br.

15.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE 2 PRESTADORA
sdo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento. podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais. a cnscjar cxecucdo forgada, nos termos da
legislagfo processual civil.




15.14. Cabe ao ASSINAN'E certificar-se previamente dos precos praticados e das modalidades
de pagamento, a ¢poca da contratagdo, pela PRESTADORA.

15.15. Em caso de inadimplemento, a PRESTADORA podera iniciar, por si ou por intermédio
de terceiros, os procedimentos legais de cobranga (avisos/notificagdes de cobranga, inscrigdo
no cadastro de inadimplentes — SPC/SERASA, protesto da divida, a¢@o judicial, dentre outros).

15.16. A PRESTADORA podera praticar precos diversos pelos servigos oferecidos, a depender
do prazo, do instrumento de pagamento e outras variantes ¢ facilidades escolhidas pelo
ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAQO

16.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no Termo de Contratagio e/ou
Contrato de Permanéncia, a contar da data de assinatura ou accite eletronico do Termo de
Contrata¢do, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado por periodos
iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui determinadas. salvo em caso
de manifestacdo formal por qualquer das partcs em sentido contrario.

16.1.1. Tratando-se de ASSINANTE optante pela adesdo ao Contrato de Permanéncia. ficard
ele sujeito as penalidades previstas no referido instrumento, caso venha a requerer a rescisdo
total ou parcial do presente Contrato antes de findo o seu prazo dewvigéncia.

16.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerard a PRESTADORA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
prévia notificagéo, recaindo o ASSINANTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

16.2.1. Descumprimento pelo ASSINANTE de quaisquer clausulas ou condi¢des previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentagio aplicavel;

30 (trinta) dias de suspensio total dos servigos;

16.2.3. Se o ASSINANTE for submetido a determinagdo judicial, legal ou regulamentar que
impega a prestagio de servigo, ou ainda no caso de o ASSINANTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperac¢io judicial, extrajudicial, faléncia,
intervencio, liquidagio ou dissolugio de sociedade, bem como a configuragio de situagéo pré-
falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agdes de
execucdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

16.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou dnus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

16.3.1. Em caso de notificagfio expressa do ASSINANTE a PRESTADORA, a qualquer
momento e sem qualquer onus, salvo se o ASSINANTE estiver sujeito 4 permanéncia
contratual, devido a assinatura (ou renovagdo) do Contrato de Permanéncia, hipotese em que a
rescisio contratual antecipada sujeitara o ASSINANTE as penalidades previstas no referido
Contrato de Permanéncia.

16.3.2. Mediante determinagdio legal, decisdio judicial ou por determinacdo da ANATEL.




16.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico competente que altere ou disponha
sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo.

16.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por cscrito,
redigido e assinado por ambas e na presenca de duas testemunhas.

16.3.5. Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou 0 ¢aso
tortuito ou for¢a maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia.

16.3.6. Em virtude de o afetamento ou interrupgdo temporéria dos scrvigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (irinta) dias.

16.4. A rescisio ou exting@o do presente Contrato por qualquer modo, acarretara:

16.4.1. A imediata interrup¢do dos servicos contratados. bem como a cessagio de todas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas a PRESTADORA;

16.4.2. A perda, pelo ASSINANTE, dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
PRESTADORA de quaisquer obrigactes relacionadas neste instrumento:

16.4.3. A obrigagdo do ASSINANTE cm devolver todas as informagdes. documentacio
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em locagfio ou comodato, sob pena de
conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujei¢do do ASSINANTE as
penalidades previstas em Lei € neste Contrato.

16.5. A PRESTADORA se reserva o direito de rescindir o presente Contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do
ASSINANTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar as autoridades competentes, a qualquer tempo. toda e quaiquer informacio
sobre o fato em questdo, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

17.1. Ser4 de responsabilidade do ASSINANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacdo da infraestrutura necessdria, de sua propriedade, para a ativagio dos scrvigos
contratados neste instrumento.

17.2. Sera de responsabilidade do ASSINANTE os cventuais danos ou prejuizos
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da PRESTADORA ou de
terceiros (perda, extravio, avarias, furto ou roubo).

17.3. Os servigos objeto deste Contrato nao incluem mecanismos de seguranga j6gica da rede
interna do ASSINANTE ou de qualquer computador ou maquina por este utilizada, sendo de
responsabilidade exclusiva do ASSINANTE a preservac¢io de seus dados, a imposicdo de
restricoes de acesso ¢ o controle de violac@io da sua rede.

17.4. A PRESTADORA, em hipdtese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de
indenizacio devida e/ou multa aplicada em virtude de (i) danos causados a terceiros, inclusive




a orgios ¢ repartigdes publicas, quando decorrentes de agdo praticada pelo proprio
ASSINANTE, incluindo. especialmente, a manutencdo, a veiculagdo e a hospedagem de
qualquer tipo de conteido considerado ilegal, improprio ou indevido; e (ii) eventual
inadequagio da infraestrutura utilizada pelo ASSINANTE.

17.5. O ASSINANTE ¢ inteiramente responsavel pelo (i) conteido das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso €
publicacdo das comunicagdes e/ou informagdes atraves dos servigos objeto do presente
Contrato.

17.6. A PRESTADORA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a programas
externos ¢ aqueles vulgarmente conhecidos como “virus de informatica™ a ataques hackers,
crackers e falhas na Internet e/ou na infraestrutura do ASSINANTE. A PRESTADORA
igualmente ndo se responsabiliza pelo uso, instalagdo ou atendimento & programas de
computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em (ue nao
exista culpa exclusiva da PRESTADORA.

17.6.1. A PRESTADORA nio se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas
e servigos utilizados pelo ASSINANTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que
dependem dc sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: MSN, WhatsApp.
Telegram, Skype, Zoom, Teams, Meet, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

»
17.6.2. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela impossibilidade de o ASSINANTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, inoperantes e/ou sobrecarregadas por
volume excessivo de usuarios e/ou conexdes simultdneas.

17.7. Caso a PRESTADORA seja acionada na Justi¢a em agdo a que deu causa o ASSINANTE,
este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdio de seu nome na lide ¢ exclusé@o da
PRESTADORA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou onus a este titulo.

17.8. Este instrumento de Contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que
seja feita a contratagdio de forma conjunta de servicos de telecomunicagdes, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderio se estabelecer mediante
a assinatura de novo instrumento especifico.

17.9. A guarda dos Registros de Conexfio do ASSINANTE ¢ uma obrigagdo imposta a
PRESTADORA. nos termos do Regulamento dos Seivigos de Comunicagdo Multimidia, anexo
a Resolugio ANATEL n° 614/2013, bem como 1nos termos da Lei n° 12.965/2014. Portanto
guarda dos registros de conexdo, em hipotese alguma, podera ser considerada como ato ilicito
ou infragfio contratual por parte da PRESTADORA.

17.9.1. Quando solicitada & PRESTADORA, formalmente e por autoridade competente, a
disponibilizagéo dos dados ¢ registros de conexdo do ASSINANTE, a consequente concessdo
de informagdes ndo serd considerada quebra de sigilo, ¢ a PRESTADORA n@o podera ser
responsabilizada por cumprir um dever legal.

17.10. A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades ¢ condutas negativas pelo ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas. atraves
da utilizagdo dos servicos objetos do presente Contrato.




17.11. A PRESTADORA néo se responsabiliza por danos em equipamentos do ASSINANTE,
quando motivades por chuvas, enchentes, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo nio
aterramento ou prote¢éo elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma
forma, a PRESTADORA ndo se responsabiliza por danos indiretos. insucessos comerciais,
perda de receitas e lucros cessantes quanto motivados pela situag@o acima exposta.

17.12. As partes reconhecem e aceilam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contrata¢do dos servigos, ¢
foram devidamente consideradas por ambas na fixacéo ¢ quantificacfio da remuneracdo cobrada
pelos servicos.

17.13. As transagdes comerciais efetuadas por intermédio dos servigos objetos deste Contrato.,
quais sejam. aquelas efetuadas de forma on-line, serio de inteira responsabilidade do
ASSINANTE e do terceiro envolvido.

17.14. O ASSINANTE, nos termos da Legislacio Brasileira, respeitard os direitos autorais dos
softwares. hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas ¢ tudo o mais
que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais
que porventura thes venha a causar, em razfo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

17.15. O ASSINANTE reconhece que a velocidade de conexdo a ii:temet depende de fatores
alheios ao controle da PRESTADORA, gue ndo possui nenhuma responsabilidade, a exemplo:
(1) da capacidade de processamento do computador do proprio ASSINANTE, bem como dos
softwares nele instalados; (i1) da velocidade disponivel aos demais computadores que integram
a rede mundial (intcrnet); (iii) do niimero de conexdes simultaneas; (iv) condi¢des climaticas;
(v) dentre outros fatores. Dessa forma, a PRESTADORA se compromete exclusivamente a
cumprir a garaniia de banda fixada no Termo de Contrataggo.

17.16. A responsabilidade da PRESTADORA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos, incidentais e/ou
msucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte
a outra. Em qualquer hipoOtese, a responsabilidade da PRESTADORA estd limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, Termo de Contratag@o ¢
respectivo Plano de Servigo.

17.17. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos de
causa natural ou aqueles causados pela agdo direta de terceiros em que ndo tenha tido qualquer
contribuicfo, nem pelas interrup¢des motivadas por problemas decorrentes do mau uso da
conexdo pelo ASSINANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragio do
cquipamento que recebe a conexdo.

17.18. O ASSINANTE tem conhecimento de quc os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a PRESTADORA qualquer 6nus ou
penalidade.

CLAUSULA DECIMA CITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE
L




18.1. As partes, por si, e, s¢ aplicavel, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes
ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais durante
a vigéncia do presente contrato € mesmo apos a sua rescisio ou término, pelo prazo de 2 (dois)
anos.

18.2. As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes téenicas e comerciais, ou dados gerais em razdo do presente Contrato, de que
venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que Thes tenham sido confiados, ndo podendo.
sob qualquer pretexto, desculpa. omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles
dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratacdo, salvo se houver consentimento
expresso ¢ conjunto das partes.

18.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, s comprovado documentalmente que as
informacdes confidenciais:

18.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebracéo do presente Contrato;

18.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente
Contrato, por razdes nao atribuiveis & agfio ou omissdo das partes;

18.3.3. Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
ernitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagio;

18.3.4. Foram reveladas em razio de solicitacio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, por seus prepostos e/ou tiscais.

18.4. As partes declaram possuir conhecimento de que o sigilo ora pactuado podera néio ser
observado em decorréncia de determinagdo legal e/ou de autoridade judicial ou policial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DECLARACOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAO

19.1. O ASSINANTE, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem
como seus socios que venham a agir em seu nome, obriga-se a conduzir suas praticas
comerciais. durante a consecucdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com
os preceitos legais aplicaveis. Na execugiio deste Contrato, nem o ASSINANTE, nem qualquer
dos seus dirctores, empregados, agentes ou socios agindo em seu nome devem dar. oferecer,
pagar, prometer ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer dinheiro ou
coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes parceiros ou
quaisquer terceiros com a finalidade de influenciar gualquer ato ou decisdo de cunho
pablico/governamental. de assegurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negdcios e de
violar qualquer regra anticorrupgdo, sobretudo em observancia a Lei n® 12.846/2013.

19.2. Para fins da presente cldusula, 0 ASSINANTE declara neste ato que (a) ndo violou, viola
ou violara as Regras anticorrupgio, e (b) tem ciéneia de que qualquer atividade que viole as
Regras Anticorrupgao € proibida e que conhece as consequéncias passiveis de tal violagdo.

19.3. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo pelo ASSINANTE, em qualguer um
dos seus aspectos, ensejard a rescisdo motivada imcdiata do presente instrumento,




independentemente de qualquer notificagdo, observadas as penalidades previstas neste
Contrato. '

CLAUSULA VIGESIMA ~ DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

20.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, Termo de Contratacdo e respectivo Plano de
Servigo refletem a integra dos entendimentos e acordos havidos entre as partes, prevalecendo
sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

20.2. As partes contratantes sdo totalmente distintas e absolutamente independentes juridica
financeiramente uma da outra, ficando isentas desde ja por toda ¢ qualquer responsabilidade
perante os poderes publicos e terceiros, por encargos e obrigacdes civis, tributdrias,
previdenciarias, trabalhistas. penais e/ou quaisquer outras decorrentes da execucdo deste
instrumento, estando cada qual apenas obrigada a cumprir com suas obrigacdes dispostas neste
Contrato, néio podendo as partes. inclusive, assumir compromissos ou responder perante
terceiros, uma pela outra.

20.3. As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a
PRESTADORA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato,
bem como para adequar-se a futuras disposi¢des legais exaradas pela ANATEL.

20.4. Ocorrendo alteragdes na let ou em gualquer regulamento aplic.éivel a0s servigos objeto
deste Contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias,
incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever
do ASSINANTE ou da PRESTADORA, conforme o caso.

20.5. O ASSINANTE n3o podera transferir, no todo ou em parte, o presente Contrato, seja a
que titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da PRESTADORA, oportunidade em
devera quitar previamente todos os débitos eventuaimente existentes.

20.6. Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposicao deste Contrato ser judicialmente
declarada invalida, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais
disposi¢des, ndo serd, de qualquer modo, afetada ou prejudicada e nenhuma das Partes sera
penalizada pela declaragdo de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade da presente
contratacdo.

20.7. O ndo exercicio, pela PRESTADORA, de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente Contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratuais
por parte do ASSINANTE, ndo importard em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagio
ou perddo dc divida, nem alteragfio de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo
somente ato de mera liberalidade.

20.8. O ASSINANTE autoriza expressamente a PRESTADORA a contatd-lo para ofertar,
divulgar e comunicar os produtos e servigos prestados, bem como a notificéd-lo de eventual
inadimpléncia. O contato de que trata a presente cldusula podera ocorrer por meio de qualquer
forma ajustada entre as partes, incluindo correspondéncia fisica. correspondéncia eletronica (e-
mail), mensagem de texto (SMS), aplicative de mensagem instantédnea (WhatsApp ou outros),
aplicativo proprio da PRESTADORA, Centro de Atendimento e/ou contato telefonico ou
presencial.




20.9. E responsabilidade do ASSINANTE preservar-se contra a perda de dados. invasdo de rede
¢ outros eventuais danos causados pela utilizagdo da internet, nio cabendo a PRESTADORA
qualquer responsabilidade pela seguranga da rede e dados do ASSINANTE, bem como por

eventuais danos e prejuizos sofridos, sejam a que titulo for.

20.10. A PRESTADORA podera introduzir modificacdes ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartorio. e compromete-se a divulgar no site
www.cst.net.br e/ou em outros meios de comunicagdo as novas versdes do presente Contrato.
ficando facultado ao ASSINANTE o direito de formalizar sua oposigdo, de forma
fundamentada, em até 30 (trinta) dias corridos contados da divulgacdo. Apds esse prazo, passam
a vigorar as novas condi¢oes contratuais.

50.11. A auséncia de quitagio de quaisquer débitos pelo ASSINANTE, inclusive a ndo
devolugio dos equipamentos locados ou cedidos em comodato, depois de transcorridos 08
prazos para pagamento € apOs @ comunicagao prévia pela PRESTADORA, de acordo com as
disposigoes legais, poderd levar a inscricdo de seu nome nos 6rgaos de protegdo ao crédito,
prolesto em cartorio de registro de titulos e documentos ¢ acdo judicial, cabendo ao
ASSINANTE ressarcir 28 PRESTADORA o valor correspondente a condenacao transitada em
julgado, despesas. custas judiciais ¢ honorarios advocaticios.

20.12. Durante a execu¢fo do presente contralo, a PRESTADORA observard integralmente a
legislagio vigente sobre a prote¢iio de dados, sobretudo, mas nig, exclusivamente, a Let n°
13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

9
cumprimento deste Contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Cachoeira do Sul/RS, excluindo-
$

1.1. Para dirimir quaisquer dvidas, casos omissos, ou litigios decorrentes de interpretagdo ou
e qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Cachoeira do Sul/RS, 01 de dezembro de 2023.
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